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01 Introduction - Définition de l’ERM

Qu’est-ce que l’Évaluation Rapide Multisectorielle ?

L’objectif de l’ERM est d’identifier rapidement les besoins prioritaires des populations faisant face à des crises
majeures. La mise en œuvre d’une ERM répond à une alerte.
Spécifiquement, les informations produites par l’ERM doivent servir à :

• Informer la décision d’intervenir ou non
• Clarifier l’ampleur de la crise
• Identifier et prioriser les besoins

Qu’est-ce que l’ERM n’est pas ?

• Une évaluation produisant des informations en profondeur
• Une évaluation permettant de sélectionner les bénéficiaires
• Une évaluation ne concernant qu’un seul acteur qui souhaite se positionner



Faisant réponse à une alerte, l’ERM 
conduite par une organisation peut être 
décomposée en 2 phases 

Phase 1 : Positionnement et Diagnostic préliminaire

Objectif : Positionnement pour la mise en œuvre de l’ERM ; 
Fournir une première analyse de la situation, de ses 
dimensions humanitaires (nature et ampleur de la crise; 
nombre et localisation des personnes affectées; accès 
humanitaire; etc.) ainsi que des besoins sectoriels 
prioritaires des personnes affectées dans le but d’informer 
une décision d’intervention ou  de déploiement d’une 
équipe d’évaluation rapide ; 

 Phase 2 : ERM sur le terrain

Objectif : Collecter les données nécessaires à l’identification 
rapide des besoins prioritaires des populations faisant face 
à des crises majeures dans les cas où le diagnostic 
préliminaire est insuffisant ou impossible
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Faisant réponse à une alerte, l’ERM 
conduite par une organisation peut être 
décomposée en 2 phases 

Arbre de décision :
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01 Introduction - Définition de l’ERM

Phases, étapes, activités et responsabilités d’une ERM 
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Le package ERM est un ensemble d’outils opérationnel et de coordination :

 Il permet aux acteurs opérationnels en charge de la mise en œuvre 
d’une ERM la collecte d’informations et leur analyse, tout en répondant à leurs 
contraintes d’intervention (temporelles, méthodologiques, etc.). 

 L’utilisation du package ERM par tous les acteurs permet également la 
comparabilité des résultats dans l’espace et dans le temps. Il permet une 
harmonisation des évaluations des crises afin de garantir des interventions priorisées, 
efficaces et redevables. Il facilite ainsi la production rapide de rapports harmonisés, 
grâce à un outil d’analyse et de rapportage automatisé.

02 Les outils du package ERM

La conduite de l’ERM repose sur l’analyse d’informations quantitatives et qualitatives
obtenues à partir de 3 outils de collecte :

Enquêtes ménages (EM) ; Entretiens auprès d’Informateurs clés (IC) ; 
Groupes de discussion communautaire (GDC)



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM

Acquisition des données

Analyse et rapports

Informations et recommandations



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM
 Permet de parcourir rapidement l’ensemble des
questions et modalités de réponse des questionnaires



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)
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À ne jamais pas modifier sinon l’outil d’analyse
et de rapportage ne fonctionnera pas !



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM
 Permet la conduite de l’entretien, notamment grâce aux
questions d’approfondissement (“probes”), et la prise de
notes (sur papier ou ordinateur)



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)
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Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)
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 Avant la mise en oeuvre de l’évaluation, le calculateur
d’échantillonnage par localité (EM) indique le nombre
d’enquêtes à réaliser pour chaque localité (à partir des
estimations de population)

 Un calcul de ponderation est produit pour corriger des
informations obtenues dans les localités sur- ou sous-évaluées



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)
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 Permet l’analyse des données qualitatives issues des GDC
et l’intégration (automatique) de la synthèse produite pour
chaque secteur dans les parties narratives du rapport ERM

Requiert un travail manuel de retranscription
et d’analyse des résultats des GDC



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM
 Résumé automatiquement rempli à partir de données quantitatives, focalisé
sur des indicateurs de sévérité et les besoins liés à la crise. Nécessite qu’une
brève description manuelle pour un partage rapide d’informations.

Informations à rentrer manuellement
indiquées en jaune



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM
 Rapport automatisé à partir des données quantitatives (EM,
IC) et de l’analyse des données qualitatives issues de l’ERM



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM

 Permet de comprendre le fonctionnement de l’outil
d’analyse et de rapportage



Son contenu :

• Fichiers .Word avec le contenu des questionnaires
• Fichiers .Xlsx pour Kobo
• Guide/formulaire .Word pour GDC

• Outil d’analyse et de rapportage automatisé
- Calculateur d’échantillonnage par localité (EM)
- Matrice de saturation pour GDC intégrée
- Résumé exécutif (3 pages)
- Rapport
- Exemple pré-rempli

• Standards minimums pour la mise en œuvre des 
outils ERM

• Outils .Ppt pour formations (utilisateurs et 
enquêteurs)

02 Les outils du package ERM

 Pour les enquêteurs : Définitions et clarification des
questions et modalités de réponse ; Méthodologie
d’échantillonnage (‘pas de sondage’)

 Pour les utilisateurs du package ERM : Informations et
recommandations sur la conduite d’une ERM
(méthodologie, durée/délais, nombre d’entretiens, etc.)



En supplément, 
la présentation de l’ERM v1.0 produite en 2020 est un 
document particulièrement complet :

197 diapositives présentant notamment la partie
théorique des echantillonnages, de l’utilisation de 
questionnaire Kobo ou encore de la mise en oeuvre de 
GDC.

Toujours accessible en ligne sur le site
https://response.reliefweb.int

02 Les outils du package ERM
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03 Méthodologie des enquêtes

 L’onglet ‘Méthodologie’ de l’outil d’analyse et de rapportage permet de guider et de renseigner la
méthodologie utilisée pour chaque type d’enquête (type d’échantillonnage, stratification, etc.)



03 Méthodologie des enquêtes

Un ciblage aléatoire est fondamental pour garantir que l’enquête 
fournisse des informations complètes et réalistes sur la zone.

• Une sélection de ménages au hasard permet de garantir que l’enquête ne 
représente pas uniquement la situation de certains ménages partageants des 
caractéristiques similaires.

• Cette sélection  doit être représentative de toute la diversité de la zone 
(quartiers différents, proximité aux services différents, taille des maisons 
différentes, etc.).

• Enquêtes ménages
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• Enquêtes ménages

Rappel de l’objectif de l’ERM : l’identification rapide des besoins prioritaires 
des populations faisant face à une crise majeure
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• Enquêtes ménages

Rappel de l’objectif de l’ERM : l’identification rapide des besoins prioritaires 
des populations faisant face à une crise majeure

Pour répondre à cet objectif, un minimum de 100 enquêtes ménages doit être réalisé, quelque soit la taille 
de la population de la ou des localités évaluées, afin d’atteindre un niveau de représentativité avec un 
niveau de confiance de 95% et une marge d’erreur de 10%

• Pour une zone affectée avec plusieurs localités à évaluer, le calculateur d’échantillonnage par localité (EM) de 
l’outil d’analyse ERM permet une repartition proportionnée du nombre d’enquête à réaliser par localité

• Lorsqu’une stratification est souhaitée (non-recommandée), le nombre total d’enquêtes à réaliser doit être
multiplié par le nombre de strates.

• Les niveaux et intervalles de confiance peuvent être modifiés si l’utilisateur souhaite modifier ces seuils et le 
nombre d’enquêtes à réaliser.

Cf. Onglet ‘Méthodologie’
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• Enquêtes ménages

L’échantillonnage aléatoire (simple ou stratifié) des EM doit être effectué selon un pas de sondage. 
Celui-ci doit :

- être absolument respecté !
- prendre en compte les ménages reculés et/ou difficilement accessibles.
- permettre de couvrir toutes les axes/directions/rues d’une localité, sur toute leur longueur
- prendre en compte les abris, tentes, camps ou logements collectifs dans le comptage des ménages 

participants 



03 Méthodologie des enquêtes

• Enquêtes ménages

L’échantillonnage aléatoire peut être réalisé selon la méthode de décompte suivante :

1. Avec l’aide d’autorités locales, identifier le point central de la localité, ses limites et les principaux axes qui la traverse;

2. Parcourir les axes principaux pour pré-identifier les logements / abris accueillant les ménages et estimer le nombre de
ménages dans le village (se renseigner);

3. Le chef d’équipe détermine le pas d’échantillonnage et les axes sur lesquels se déployer et les communique à l’équipe
d’enquêteurs;

 Si il faut choisir un axe parmi plusieurs, utiliser la “méthode du stylo” pour déterminer l’axe à couvrir

4. Se rendre à l’extrémité de la/les direction(s) indiquée(s), et tirer au hasard une des dernières maisons comme point de
départ. Réaliser la première enquête, puis effectuer les enquêtes successives selon le pas d’échantillonnage déterminé
en revenant vers le point central de la localité.

Exemple: si le pas d’échantillonnage indiqué pour cette localité est 6 : j’effectue la 1ère enquête au logement #X, la 2ème enquête au logement #X+6, la
3ème enquête au logement #X+12, la 4ème enquête au logement #X+18, etc. X étant déterminé au hasard (tirage au sort, lancé de dé, …)



03 Méthodologie des enquêtes

• Entretiens auprès d’informateurs clés (IC)

La sélection des IC pour la réalisation d’entretiens directifs (questionnaire structuré) lors d’une ERM se fait 
selon un échantillonnage raisonné. Cet échantillonnage raisonné, c’est-à-dire le choix d’IC en fonction de 
leurs connaissances, correspond à la solution la plus efficace pour tirer des informations décisives dans 
l’évaluation de la crise. Les IC sélectionnés doivent ainsi avoir des connaissances générales sur la localité 
et/ou la zone évaluée, à l’échelle d’une population, mais peuvent aussi idéalement avoir des 
connaissances spécifiques à partager à propos d’un secteur particulier (santé, nutrition, éducation, etc.).



03 Méthodologie des enquêtes

• Entretiens auprès d’informateurs clés (IC)

La sélection des IC pour la réalisation d’entretiens directifs (questionnaire structuré) lors d’une ERM se fait 
selon un échantillonnage raisonné. Cet échantillonnage raisonné, c’est-à-dire le choix d’IC en fonction de 
leurs connaissances, correspond à la solution la plus efficace pour tirer des informations décisives dans 
l’évaluation de la crise. Les IC sélectionnés doivent ainsi avoir des connaissances générales sur la localité 
et/ou la zone évaluée, à l’échelle d’une population, mais peuvent aussi idéalement avoir des 
connaissances spécifiques à partager à propos d’un secteur particulier (santé, nutrition, éducation, etc.).

Pour l’ERM, il est recommandé de :

• interroger des IC aux profils différents afin d’obtenir les meilleures informations possibles

• Avoir un minimum de 1 IC par localité, idéalement 3 IC par localité 

• Interroger un IC de profil général, ainsi que des IC spécialisés par secteur clé (Santé, Education)
 Ouverture de modules/questions spécifiques aux professionnels de santé et de l’éducation



03 Méthodologie des enquêtes

• Entretiens auprès d’informateurs clés (IC)
Les différents types de profils d’IC interrogés (chef communautaire, enseignant, travailleur d’ONG, etc.) sont 
considérés dans le traitement des résultats pour chaque secteur (Santé, Sécurité Alimentaire, etc.). Une 
pondération est accordée à chaque IC en fonction de son profil afin de donner un poids relatif aux informations
rapportées par les IC plus ou moins spécialisés en fonction du secteur évoqué.

Les résultats dans le rapport sont ainsi présentés en “fréquence pondérée de réponses”, c’est-à-dire le nombre
de fois qu’une réponse a été rapportée, pondérée par le profil des IC répondants.



03 Méthodologie des enquêtes

• Groupes de discussion communautaires (GDC)

Chaque GDC devra :
- être idéalement constitué de 6 à 8 participants, tous volontaires, pour une discussion d’une
durée maximale d’une heure, avec un modérateur et une personne en charge de la prise de notes
- être constitué d’un sous-groupe suffisamment homogène pour que le débat soit fructueux et
égalitaire (ex: groupes de femmes, de déplacés, etc.)

Les GDC sont des réunions de plusieurs personnes d’une même communauté durant laquelle les 
questions de l’outil GDC sont administrées par un enquêteur et discutées par le groupe. Les groupes sont 
composés de personnes ayant des caractéristiques communes (sous-groupes) et plusieurs groupes 
doivent être organisés au sein d’une même communauté pour représenter au mieux les sous-groupes 
qui la composent (p. ex. hommes, femmes, ethnie, tranche d’âge, etc.) 

 Le questionnaire GDC est centré autour des problématiques d’accès 
et d’exclusion multisectoriels, problématiques de protection
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Mise en pratique
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04 Outil de rapportage et d’analyse

L’outil de rapportage et d’analyse contient de nombreux onglets.

Leur fonctionnement est décrit dans l’onglet “Lisez-moi!”



04 Outil de rapportage et d’analyse
1. L’onglet “Méthodologie” à remplir avant, pendant et après la collecte sur le terrain

 Sélectionner les types de méthodo. utilisées

 Utiliser le calculateur pour évaluer plusieurs localités

AVANT :
Insérer le nom et l’estimation du nombre de
ménages pour chaque localité plannifiée

 Donne une estimation du nombre d’enquêtes ménages à faire par localité
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 Sélectionner les types de méthodo. utilisées

 Utiliser le calculateur pour évaluer plusieurs localités

PENDANT :
Insérer les estimations ajustées sur le
terrain du nombre de ménages par localité

 Donne une estimation ajustée du nombre d’enquêtes ménages à faire par localité

1. L’onglet “Méthodologie” à remplir avant, pendant et après la collecte sur le terrain
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 Sélectionner les types de méthodo. utilisées

 Utiliser le calculateur pour évaluer plusieurs localités

APRES :
Insérer le nombre final d’enquêtes réalisées
par localité

 Calcul d’une pondération pour les enquêtes réalisées dans les localités sous- ou sur-évaluées par
rapport au nombre prévu d’enquêtes pour atteindre la représentativité souhaitée de la zone

1. L’onglet “Méthodologie” à remplir avant, pendant et après la collecte sur le terrain



04 Outil de rapportage et d’analyse

 Les données doivent être impérativement être
exportées depuis Kobo et importées dans les
différents onglets de l’outil d’analyse sous
forme de “Etiquettes / Labels”

 Pour chaque onglet, l’ensemble des données brutes doit être collé en case A3 (sans
toucher aux lignes 1 et 2).

 La ligne 2 (VRAI/FAUX) permet de confirmer que la dernière version des outils ERM a bien
été utilisée.

2. L’integration des données quantitatives (EM et IC)



04 Outil de rapportage et d’analyse

 Après intégration des données, vérifier pour chaque
onglet que tous les calculs de pondérations fonctionnent

(tout à droite de la feuille)

2. L’integration des données quantitatives (EM et IC)
 Données EM

 Données IC

 Données MUAC Enfants  Données MUAC Femmes

 En cas de problèmes d’intégration des données (dans les
tableaux de pondération et dans les onglets sectoriels),
convertir les données en format ‘nombre’

Se référer à l’onglet “Lisez-Moi!”
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3. Vérification de l’integration réussie des données quantitatives (EM et IC) dans les onglets sectoriels et les rapports

 En cas de problèmes d’affichage des résultats, reprendre
la phase d’intégration des données

Se référer à l’onglet “Lisez-Moi!”
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4. L’intégration des informations qualitatives (GDC) et le remplissage des différentes sections ‘manuelles’

 L’analyse (manuelle) des données qualitatives issues des GDC permet
l’intégration (automatique) de la synthèse produite pour chaque secteur
dans les parties narratives du Rapport ERM

Toutes ces parties narratives du Rapport ERM
peuvent être complétées manuellement si
nécessaire (informations supplémentaires ou
absence de résultats GDC)

 Rapport ERM



04 Outil de rapportage et d’analyse
5. Le remplissage des différentes sections ‘manuelles’

Toutes les parties à compléter manuellement sont indiquées en jaune dans le
Rapport ERM et le Résumé exécutif.

 Le Résumé exécutif est automatiquement rempli à partir de données quantitatives.
Il nécessite qu’une brève description manuelle pour un partage rapide d’informations.

 Le Rapport ERM est automatiquement rempli à partir de données quantitatives et
qualitatives. Toutes les parties de description de la crise et d’analyses sectorielles
peuvent être retravaillées et compléter manuellement.

 Rapport ERM

 Résumé exécutif



04 Outil de rapportage et d’analyse
6. Vérification de la mise en page et exportation en .pdf

 Plusieurs méthodes pour exporter les documents

 Vérifier et adapter la mise en page (entre les
différents secteurs) si celle-ci a changé en raison
de la taille des parties narratives
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